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PRESENTATION RESUMEE
DE LA SOCIETE TUNISIENNE DE BANQUE

La Société Tunsi enne de Banque, n®e au | e rbdngquaalpays, a €
ouvert ses guichets le 26 mars 1958.

Cr ®®e avec un statut de banque de dlRamuetareprésentey i

durant des décennies, ursirument privilégié de la politigdaanciére du pays.

Avec | 6av nement des ann®es quatr e vforeegtonomique
de premiere importance, constitué de dizaines de filiales appartenatito us | e s cosoenie ete
consi d®r ® comme | @muployedredsipags us | mportants

La STB a aussi joué un réle crucial dans la recherche des sources de financementaldagpphes aux
besoins des investisseurs et la gestion rigoureuse des fonds splebiaux étrgrigéresou publique.

La transformation de | 6environnement d®la palitmuei
monétaire et de crédit mise énu v auvecours de la décennie 198996 visant particulierement le
renforcement des assises finaneg® des banques par6i nt roducti on des n

Il i b®r al i s atintéoéy) dédelmmpemerdeulax conduiirence interbancaire et la dynamisation du

marché financier.

ur

Coest ainsi gue | a STB a pu hniguasfetcommerciales teld enc a p

intensifiant son soutien & la croissance et a la relante@é nvesti ssement . Les
optique lui ont permis de raffermir gaosi ti on au niveau national

développemenappréciable de ses principaux indicateurs de croisshac8TB a pleinement adhéré au
programme de modernisation du secteur banpa@eonisé des janvier 1997 et en a réalisé plusieurs éta
dont la plus importante @oncerné la restructuration du s=a. Elle est ainsi devenue la premiere banqu
national e © vocat i foncecampétitive plus eohséqeientd grac®zla cordalidaton

pes
e
de

sa position aussibienemat i re doéoctr oi de cr®dits 7 led@dmc onc

entant que banque universelle, proposer une large palette de services a la cliereateegeses et des
particuliers via son vaste r ®seoau achexxml dibtagpt
de nouveaux projets et au dimcement dé 6 i nvesti ssement producti f

générées par lemmplémentarités des compétences et des activités.

La STB a réalisé de grands progres dans la concrétisation des quatre principaux axgsgraroene, a

savoirlamod er ni sati on des moyens mbeveapxanstements de firarcemnerd,

DiUC
p

=}

le renforcement de la sécurité des opératbesn c ai r e s, | 6am®l i oration de

recouvrement ainsigled adapt at i on mdtan esdg gestionnes redsourcesohumaines.

Elle a contribué efficacement a toutes les étapes de réalisation du systeme de téléecompensat
accordant une priorité absolue.

Ell e sdest i nvesti e dans | e pr og ptanmesechrblegiesdeyv

jon,

e |

pointe en mati re de mon®t i gtatégieeammeraale bctive eticibléed i

afin de diffuser mas spaiemenh&ler, dé ndéois,avgad®coherdtisation dut
projet de migratioverslac art e © puce, ~ | 6®l aboration doéun
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premiére banque de la place a créer une société de recouvrement des @éezochees, la Société

Tuni sienne de Recouvrement desntCri®awme es ko6 &I
portefeuille financier.

Concernant le portefeuille touristique que la STB détient majoritairement depuis saawsioles deux
banques de développement, elle a renforcé son action de recouvremeritadess accrochg a travers
son r®seau dbébagences.

La STB a participé a la création de la société « Interbank services » en vue de sécurarspdet de

fonds et dbéen all ®ger |l es charges.

Consciente de | 6i mportancei dededévepemeont, la SEsa falt dema i
la formation de son personnel, tant cibléequep@t i er , | 6une de ses pri ori
Parall | ement, |l a STB a poursui vi | a nde préximité |n i
toute sa valeur dimensionnellelig de vente et de fidélisation ded@ntele.

Au cour s de led dépdta col@eés duPres de la clientele ont marqugrageession dé6,6%
passant ainsi d&296,4MD au 31 décembre 2009 a 5 009/® au 31 décembre 20; contre 18% entre

2008 et 2009, le taux de réalisation des objectifs 2010 a atteint 165,4%

Les dépbts a vue ont atteih669,8 MD a fin décembre 2010 contrd@l,5MD a fin décembre 20Q9
enregistrahainsi un accroissement de 208,3 MD soit %,3

Le volume des dépbta terme et des certificats de dépbts est passé, au coursmdEmia période, de
1088,5 MD a 1483,9MD, soit une augmentation @95,4 MD soit 36,%.

Léencours des cr ®di t sa filp2009tes5.474,5 MD @6.089,2iMA fint2010 e | e
soit une hausse de 614,8 MD ou 11, 2 %. Compte |t e
sbest ®BMDPD® "I d8T7cours net des cr®dits sbdest | si
MD. Cette enveloppe a été répartie adesd®g di f f ®r ents entre | densem

avec toutefois, une part plus conséquente pour les crédits de gestion.
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Ainsi les ressources et les emplois ont évolué comme suit :

En MD

31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 30/06/2010 30/06/2011
RESSOURCES 40108 42964 5009,9 4801,2 51934
Dépbts a vue 1297,1 1461,5 1669,8 1569,9 17803
D®plts doé®pargne 14723 1617,3 1717,5 1 640,4 17453
gggggs a terme & Cetificat de 1134,6 10885 14839 1460,9 1515,3
Autres dépbts et avoirs 106,8 129,2 138,7 129,9 152,4
EMPLOIS
Crédits a court terme 1654,6 17228 20297 1910,0 2122,8
Crédits a moyen et long terme 24710 25763 27366 2683,,4 3038,6
Crédits aux particuliers 736,2 912,8 1081,4 1024,9 1168,3
Autres crédits 2715 262,6 2415 248,6 275,9
Valeurs brutes 51332 5474,5 6 089,2 5866,9 6 605,6
- Provisions et agios réservés 686,9 679,3 737,3 700,7 776,4
Valeurs nettes 4446,3 4795,2 5351,9 5166,2 5829,1

Ces évolutions ont permis une progression du produit net bancaire comme suit :
En MD

31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 30/06/2010 30/06/2011
PRODUIT NET BANCAIRE 220,070 244,376 242 812 111,404 102,96
Evolution 6,5% 11,04% -0,6% 1,5% -7,6%

fin d®cembre 2010, 6encour s gl o buarks adiks, s ateint g

A

volume global de 860,7 MD contre 7.316,MD a fin décembre 2009 enregistrant ainsi une progre

STRUCTURE DES CREDITS BRUTS A LA CLIENTELE

.

de 1.0433 MD ou 14,3%.
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EVOLUTION DU TAUX DE COUVERTURE

.

En MD
Au 31 décembre Au 30 Juin
2008 2009 2010 2010 2011

Créances brutes bilan et hors bilan (a) 65210 7316,9 8360,7 7895,7 8595,8
Classe 0 2998,9 3526,4 4688,0 3734,2 5064,0
Classe 1 1863,5 21979 1746,6 2418,0 1512,4
Total classe O et 1 4862,5 5724,3 6 434,6 61522 6576,4
Classe 2 160,9 132,4 227,2 188,9 230,9
Classe 3 57,6 111,8 124,8 128,4 129,0
Classe 4 14399 13483 1574,0 1426,0 1659,2

Dont contentieux 733,7 666,501 858,9 769,261 9601
Créances douteuses et litigieuses 1657.8 15925 1926,0 17434 2019.3
(classe 2,3 et 4) (b)
Provisions et agios réservés (c) 840,2 853,7 904,5 876,0 945,8
Provisions 416,1 443,5 505,4 464,7 526,3
Agios réservés 4241 410,2 399,,0 411,2 419,4
Taux de créances classéef)/(a) 25,4% 21,8% 23,0% 22% 23%
'_r:_:lu_x de couverture des créances douteu 50.7% 53.6% 47.0% 50% 47%
litigieuses (c)/(d)
Taux decgegsou vics UG 12,9% 11,67% 11% 11% 11%
des créances (c)/(a)
Total des engagements (sans autres actifs) 5963,9 6702,8 7700,5 7236,0 7912,3
Taux de créances classées (sans autres act 23,1% 19,5% 21,1% 20,6% 21,2%
Taux de couverture des créances douteus 49.0% 49.7% 43.0% 45% 24%

litigieuses (sans autres actifs)

O credits clientéle et autres actifs (participations, emprunts ¢biiga et comptes courants associés)

A Le ratio de solvabilité de la banque a évolué pendant ces derniéres années comme sulit:

31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
Ratio de solvabilité* 9,29% 8,98% 8,16%
*Fonds propres nets / risques encourus
A Le ratio ddiquidité a évolué comme suit

31/12/20@ 31/12/200@ 31/12/2a0
Ratio de liquidité** 101,3% 79,™%6 82,1%

**Actifs réalisables (y compris les propres titres de la banque) / passifs exigibles
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En ce qui concerne la valeur boursiere du titre STB, il v die noter que la capitalisation boursiere
évolué de 31,9 %, pour se situer a 472,09 MD, enregistrant, a cet égard, un rendement de 35 %. S
est pass® de 14,400 dinars au 31 d®cembre 20

liguides du marché avec 18.193 échanges et 250 jours de cotation.
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IMPACT DES EVENEMENTS SOCIO -POLITIQUES SURVENUS EN TUNISIE DEPUIS LE
DEBUT DE LOANNEE SUR LOACTI VI TE DE LA BANQUE

Au cours des perturbations soeiad qu d6a connu | e pays aulaB8SQ@CETE
TUNISIENNE DE BANQUE s 6 e shilisé mrdce a un comité consultatif comprenant les structur
doexploitation ebultesmssnre®s| ddbapmui nuesdmnéese
informatiqueset la continuité de servir les clients, @té les principauxsoucs de ce comité qui a assuré
pleinement cette missipn et a pu garantir l a continuit®
normales.

L e n o mdgeneesemi@dnmagées est de 14 dont 9 sont remises en fonction et 5 agences o
redéployées aux agences lesplusgpc hes, i | sléaggdr a,e sl @lgreaicreisa (
haouaria)

Les GAB endommagés sont de 39 dont 19 sont remis efidioret 20 non encore fonctionnels.
Un programme a été arrété pour la réparation des dégats subis par ces agences.

Les transactions financi r | 6ext ®r i

correspondants étrangers de la banque.

€es avec e

L&®&t des d®penses engag®es pour | a r®paratio
plus de D.33.455,037 pour le renouvellement des enseignes des agences endommagées. le codt d
informatiques et télécom ont été desB.724,062.

Devart une situation économique moroseieelenteur dasla reprise, la STB a enregistré

Un accroissement des impayés80MD au terme du mois de février 2011.

Une exposition de la banque envers le secteur touristique qui traverse une période tres difficil
La banque se trouve amenée a accorder desdits de compagneaux unités hoteliéres pour
assurer la continuité de leur activité et le paiement des salaires de leurs employés.

Une contraction de | a | i qui diélev®a 8fd% dudernmez den g
février 2011.

1
1
1
1

Le niveau des engagements accordés aux sociétés appartenant a des membres et proches de la {
| 6 anci e nsuifant@geérichéra arrété par la Banque Centrale de TumigieR | v e un
de 778 MDT soit des engagements nets de contre garanties, tels que déclarés par la banque, de 50
Les engagements qui ont ®t ® class®s au 31 d
provisions a hauteur de 25,392 MDT et ce compte tenu desigarastimées par la banque.

La situation au 30 septembre 2011 confirme | e
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