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PRESENTATION RESUMEE 

DE  LA SOCIÉTÉ TUNISIENNE DE BANQUE  
 

 

 

La Société Tunisienne de Banque, n®e au lendemain de lôind®pendance, la premi¯re banque du pays, a 

ouvert ses guichets le 26 mars 1958. 

 

Cr®®e avec un statut de banque de d®p¹t et dôinvestissement, la Soci®t® Tunisienne de banque a représenté, 

durant des décennies, un instrument privilégié de la politique financière du pays. 

 

Avec lôav¯nement des ann®es quatre vingt, le groupe STB se pr®sentait d®j¨ comme une force économique 

de première importance, constitué de dizaines de filiales appartenant ¨ tous les secteurs de lô®conomie et 

consid®r® comme lôun des plus importants employeurs du pays. 

 

La STB a aussi joué un rôle crucial dans la recherche des sources de financement les plus adaptées aux 

besoins des investisseurs et la gestion rigoureuse des fonds spéciaux dôorigine étrangère ou publique. 

 

La transformation de lôenvironnement ®conomique et financier a n®cessit® une r®forme de la politique 

monétaire et de crédit mise en îuvre au cours de la décennie 1987-1996 visant particulièrement le 

renforcement des assises financières des banques par lôintroduction des normes prudentielles et la 

lib®ralisation des taux dôintérêt, développement de la concurrence interbancaire et la dynamisation du 

marché financier. 

 

Côest ainsi que la STB a pu renforcer ses capacit®s financi¯res, techniques et commerciales tout en 

intensifiant son soutien à la croissance et à la relance de lôinvestissement. Les actions men®es dans cette 

optique lui ont permis de raffermir sa position au niveau national et international et dôenregistrer un 

développement appréciable de ses principaux indicateurs de croissance. La STB a pleinement adhéré au 

programme de modernisation du secteur bancaire préconisé dès janvier 1997 et en a réalisé plusieurs étapes 

dont la plus importante a concerné la restructuration du secteur. Elle est ainsi devenue la première banque 

nationale ¨ vocation universelle dot®e dôune force compétitive plus conséquente grâce à la consolidation de 

sa position aussi bien en mati¯re dôoctroi de cr®dits ¨ lô®conomie que de collecte des ressources. Elle a pu, 

en tant que banque universelle, proposer une large palette de services à la clientèle des entreprises et des 

particuliers via son vaste r®seau dôexploitation. La STB a aussi renforc® son action dôappui ¨ la promotion 

de nouveaux projets et au financement de lôinvestissement productif par la combinaison de synergies 

générées par les complémentarités des compétences et des activités. 

 

La STB a réalisé de grands progrès dans la concrétisation des quatre principaux axes de ce programme, à 

savoir la modernisation des moyens de paiement et lôintroduction de nouveaux instruments de financement, 

le renforcement de la sécurité des opérations bancaires, lôam®lioration de la qualit® de la cr®ance et de son 

recouvrement ainsi que lôadaptation du syst¯me de formation et de gestion des ressources humaines. 

 

Elle a contribué efficacement à toutes les étapes de réalisation du système de télécompensation, lui 

accordant une priorité absolue. 

 

Elle sôest investie dans le programme de d®veloppement de la mon®tique, adoptant les technologies de 

pointe en mati¯re de mon®tique et de banque directe ainsi quôune stratégie commerciale active et ciblée 

afin de diffuser massivement lôusage des cartes de paiement. Elle a, de même, îuvr® à la concrétisation du 

projet de migration vers la carte ¨ puce, ¨ lô®laboration dôun syst¯me de contr¹le et de monitoring et a ®t® la 
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première banque de la place à créer une société de recouvrement des créances accrochées, la Société 

Tunisienne de Recouvrement des Cr®ances ç STRC è, afin quôelle contribue ¨ lôassainissement de son 

portefeuille financier. 

 

Concernant le portefeuille touristique que la STB détient majoritairement depuis sa fusion avec les deux 

banques de développement, elle a renforcé son action de recouvrement des créances accrochées à travers 

son r®seau dôagences. 

 

La STB a participé à la création de la société « Interbank services » en vue de sécuriser le transport de 

fonds et dôen all®ger les charges. 

 

Consciente de lôimportance des ressources humaines dans toute îuvre de développement, la STB a fait de 

la formation de son personnel, tant ciblée que par m®tier, lôune de ses priorit®s majeures. 

 

Parall¯lement, la STB a poursuivi la mise ¨ niveau de son r®seau afin de donner ¨ lôagence de proximité 

toute sa valeur dimensionnelle de lieu de vente et de fidélisation de sa clientèle. 

 

Au cours de lôann®e 2010, les dépôts collectés auprès de la clientèle ont marqué une progression de 16,6%  

passant ainsi de 4 296,4 MD au 31 décembre 2009 à 5 009,9 MD au 31 décembre 2010; contre 18% entre 

2008 et 2009, le taux de réalisation des objectifs 2010 a atteint 165,4%. 

 

Les dépôts à vue ont atteint 1669,8 MD à fin décembre 2010 contre 1 461,5 MD à fin décembre 2009, 

enregistrant ainsi un accroissement de 208,3 MD soit 14,3%. 

 

Le volume des dépôts à terme et des certificats de dépôts est passé, au cours de la même période, de 

1 088,5 MD à 1 483,9 MD, soit une augmentation de 395,4 MD soit 36,3%. 

 

Lôencours des  cr®dits bruts  ¨ la client¯le est  pass® à fin 2009 de 5.474,5 MD à 6.089,2 MD à fin 2010, 

soit une hausse de 614,8 MD ou 11,2%. Compte tenu de lôencours des agios r®serv®s et des provisions qui 

sôest ®lev® ¨ 737,3 MD,  lôencours net des cr®dits sôest situ® ¨ 5.351,9 MD affichant une hausse de 556,7 

MD. Cette enveloppe a été répartie à des degr®s diff®rents entre lôensemble des cat®gories dôengagements 

avec toutefois, une part plus conséquente pour les crédits de gestion. 
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STRUCTURE DES CREDITS BRUTS A LA CLIENTELE  

 
Ainsi les ressources et les emplois ont évolué comme suit : 

                   En MD 

 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 30/06/2010 30/06/2011 

RESSOURCES 4 010,8 4 296,4 5 009,9 4 801,2 5 193,4 

Dépôts à vue 1 297,1 1 461,5 1 669,8 1 569,9 1 780,3 

D®p¹ts dô®pargne 1 472,3 1 617,3 1 717,5 1 640,4 1 745,3 

Dépôts à terme & Certificat de 

dépôt 
1 134,6 1 088,5 1 483,9 1 460,9 1 515,3 

Autres dépôts et avoirs 106,8 129,2 138,7 129,9 152,4 

EMPLOIS       

Crédits à court terme 1 654,6 1 722,8 2 029,7 1 910,0 2 122,8 

Crédits à moyen et long terme 2 471,0 2 576,3 2 736,6 2 683,,4 3 038,6 

Crédits aux particuliers 736,2 912,8 1 081,4 1 024,9 1 168,3 

Autres crédits 271,5 262,6 241,5 248,6 275,9 

Valeurs brutes 5 133,2 5 474,5 6 089,2 5 866,9 6 605,6 

- Provisions et agios réservés 686,9 679,3 737,3 700,7 776,4 

Valeurs nettes 4 446,3 4 795,2 5 351,9 5 166,2 5 829,1 

 
 

Ces évolutions ont permis une progression du produit net bancaire comme suit : 
 

                                                                                                                                                    En MD 

 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 30/06/2010 30/06/2011 

PRODUIT NET BANCAIRE  220,070 244,376 242,842 111 ,404 102,965 

Evolution 6,5% 11,04% -0,6% 1,5% -7,6% 

 

 

A fin d®cembre 2010, lôencours global des engagements de la Banque, y compris  les autres actifs, a atteint un 

volume global de 8.360,7 MD contre 7.316,9 MD à  fin  décembre 2009  enregistrant  ainsi  une  progression  

de 1.043,8 MD ou 14,3%.  
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EVOLUTION DU TAUX DE COUVERTURE  

                   En MD 

 (*)
 Crédits clientèle et autres actifs (participations, emprunts obligataires et comptes courants associés)  

 

Á Le  ratio de solvabilité de la banque a évolué pendant ces dernières années comme suit: 
 

 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 

Ratio de solvabilité* 9,29% 8,98% 8,16% 

 *Fonds propres nets / risques encourus 

Á Le ratio de liquidité a évolué comme suit : 

 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 

Ratio de liquidité**  101,5% 79,7% 82,1% 

 **Actifs réalisables (y compris les propres titres de la banque) / passifs exigibles 

 
Au 31 décembre Au 30 Juin 

2008 2009 2010 2010 2011 

Créances brutes bilan et  hors bilan (a) 6 521,0 7316,9 8 360,7 7 895,7 8 595,8 

Classe 0 2 998,9 3 526,4 4 688,0 3 734,2 5 064,0 

Classe 1 1 863,5 2 197,9 1 746,6 2 418,0 1 512,4 

Total classe 0 et 1 4 862,5 5 724,3 6 434,6 6 152,2 6 576,4 

Classe 2 160,9 132,4 227,2 188,9 230,9 

Classe 3 57,6 111,8 124,8 128,4 129,0 

 

Classe 4 

 

1 439,9 1 348,3 1 574,0 1 426,0 1 659,2 

  Dont contentieux 733,7  666,501 858,9 769,261 960,1 

Créances douteuses et litigieuses  

(classe 2,3 et 4) (b) 
1 657,8 1 592,5 1 926,0 1 743,4 2 019,3 

Provisions et agios réservés (c) 840,2 853,7 904,5 876,0 945,8 

Provisions 416,1 443,5 505,4 464,7 526,3 

Agios réservés 424,1 410,2 399,,0 411,2 419,4 

Taux de créances classées(*) (b)/(a) 25,4% 21,8% 23,0% 22% 23% 

Taux de couverture des créances douteuses et 

litigieuses (c)/(d) 
50,7% 53,6% 47,0% 50% 47% 

Taux de couverture de lôensemble  

des créances (c)/(a) 
12,9% 11,67% 11% 11% 11% 

Total des engagements (sans autres actifs) 5 963,9 6 702,8 7 700,5 7 236,0 7 912,3 

Taux de créances classées (sans autres actifs) 23,1% 19,5% 21,1% 20,6% 21,2% 

Taux de couverture des créances douteuses et 

litigieuses (sans autres actifs) 
49,0% 49,7% 43,0% 45% 44% 
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En ce qui concerne la valeur boursière du titre STB, il y a lieu de noter que la capitalisation boursière a 

évolué de 31,9 %, pour se situer à 472,09 MD, enregistrant, à cet égard, un rendement de 35 %.  Son cours 

est pass® de 14,400 dinars au 31 d®cembre 2009 ¨ 18,990 le 31 d®cembre 2010. Elle ®tait lôune des plus 

liquides du marché avec 18.193 échanges et 250 jours de cotation.  
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IMPACT DES EVENEMENTS SOCIO -POLITIQUES SURVENUS EN TUNISIE DEPUIS LE  

DEBUT DE LôANNEE SUR LôACTIVITE DE LA BANQUE : 

 

Au cours des perturbations sociales quôa connu le pays au cours du premier trimestre 2011, la SOCIETE 

TUNISIENNE DE BANQUE sôest mobilisé grâce à un comité consultatif comprenant les structures 

dôexploitation et les unit®s dôappui  pour assurer la continuit® de lôactivit®. La sauvegarde des données 

informatiques et la continuité de servir les clients, ont été les principaux soucis de ce comité qui a assuré 

pleinement cette mission, et a pu garantir la continuit® de lôactivit® des agences dans des conditions 

normales. 

 

 

Le nombre dôagences endommagées est  de 14 dont 9 sont remises en fonction et 5 agences ont été 

redéployées aux agences les plus proches, il sôagit des agences (la gare, lôhrairia, fouchana, kalaat senane et 

haouaria). 

 

Les GAB endommagés sont de 39 dont 19 sont remis en fonction et 20 non encore fonctionnels. 

 

Un programme a été arrêté pour la réparation des dégâts subis par ces agences. 

 

Les transactions financi¯res avec lôext®rieur se sont d®roul®es normalement avec les diff®rents 

correspondants étrangers de la banque. 

 

Lô®tat des d®penses engag®es pour la r®paration des dommages aux agences sô®l¯ve ¨ D.174.153,013, en 

plus de D.33.455,037 pour le renouvellement des enseignes des agences endommagées. le coût des dégats 

informatiques et télécom ont été de D.66.724,062. 

 

Devant une situation économique morose et une lenteur dans la reprise, la STB a enregistré : 

 

¶ Un accroissement des impayés : +80MD au terme du mois de février 2011. 

¶ Une exposition de la banque envers le secteur touristique qui traverse une période très difficile. 

¶ La banque se trouve amenée à accorder des « crédits de compagne » aux unités hôtelières pour 

assurer la continuité de leur activité et le paiement des salaires de leurs employés. 

¶ Une contraction de la liquidit® de la banque. Le ratio de liquidit® sôest élevé à 84,4% au terme de 

février 2011.  

 

Le niveau des engagements accordés aux sociétés appartenant à des membres et proches de la famille de 

lôancien Pr®sident, suivant le périmètre arrêté par la Banque Centrale de Tunisie, sô®l¯ve ¨ un montant brut 

de 778 MDT soit des engagements nets de contre garanties, tels que déclarés par la banque, de 509 MDT. 

Les engagements qui ont ®t® class®s au 31 d®cembre 2010 sô®l¯vent ¨ 205 MDT couverts par des 

provisions à hauteur de 25,392 MDT et ce compte tenu des garanties estimées par la banque. 

La situation au 30 septembre 2011 confirme les chiffres d®j¨ avanc®s, aucun reclassement nôa ®t® op®r®. 
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