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Charges de personnel

Autres actifs

Autres passifs

H1

H2
Nombre de
personnel
moyen par

Le nombre moyen du personnel par agence en 2009 est
de 5 personnes.

H3
Charges de
personnel

La salaire annuel moyen par agent passera de 27,6 mille
dinars en 2009 à 32,6 mil le dinars en 2014.

H4
Evolution des
salaires

Compte tenu des augmentations conventionnel les, des
promotions et des recrutements nets

Charges de personnel

Orientations
générales

La banque poursuivra une politique de recrutement au
cours de la période 2010-2014 concerant les services
centraux d'une part et les agences d'autres parts. En ce
qui concerne les services centraux, la banque vei llera à
accompagner le développement des activités en
procédant au renforcement des structures transverses,
ainsi qu’au renforcement des structures
opérationnel les.Pour les agences, l ’accent sera mis sur
le recrutement de nouveaux diplômés de l’enseignement
supérieur, tout en favorisant la promotion interne pour
les postes de responsabi l ité.
* La banque vei llera tout au long de la période à venir à
la définition et à la mise en œuvre d’un plan de
formation adapté aux besoins, tout en réservant aux
évolutions des métiers bancaires et aux nouvel les
technologies de communication une part non
négligeable de son effort de formation

Autres actifs

H1
Evolution
moyenne de
l'encours

Ce poste, constitué essentiellement des effets financiers
en recette, des valeurs en attente d’imputation et des
charges comptabil isées d’avance, s'établ iera à 13,8
MDT en 2014 contre 13,6 MDT en 2009

Autres passifs

Ce poste, constitué essentiellement des comptes
d’attente et de régularisation et les dettes à l ’égard de
tiers qui ne figurent pas dans les autres postes de
passif, s'établiera à 13,4MDT en 2014

Evolution
moyenne de
l'encours

H1
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Commissions

6.2.4 Les ressources de la banque

Dépôts de la clientèle

La politique de mobilisation des ressources auprès de la clientèle au cours de la période 2010-2014

sera axée sur :

- La mobilisation de ressources stables à même de garantir le développement des activités de la
banque au cours de la prochaine période ;

- La mise à contribution du réseau commercial pour la collecte des dépôts sous toutes leurs
formes ;

Ainsi, les dépôts de la clientèle passeraient d’une enveloppe de 209,8 millions de dinars en 2009 à

387 millions de dinars au terme de l’exercice 2014, soit une progression annuelle moyenne de 13%.

Emprunts et ressources spéciales

La Banque envisage de lancer en 2010 un emprunt obligataire de 50 millions de dinars. Un second

emprunt de 50 millions de dinars est prévu en 2012.

Le tableau suivant retrace l’évolution de l’encours des emprunts et ressources spéciales durant la

période 2010-2014 :

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Comptes épargne 9,9 20,5 27,8 36,3 45,8 53,7
Comptes à terme 150,7 154,1 170,0 188,1 207,4 223,7
Comptes à vue 38,8 55,0 66,3 79,9 95,2 110,0
Autres 10,4
Total 209,8 229,6 264,1 304,3 348,3 387,4

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Ressources extérieures 64,5 54,5 43,7 32,9 22,1 11,3
Emprunts obl igataires 58,0 104,0 143,8 187,5 221,3 245,0
Total 122,5 158,5 187,5 220,4 243,4 256,3

H1

Commissions

Taux moyen
de l 'évolution
des
commissions
nettes

La banque s’efforcera au cours de la période à venir de
développer des activités pourvoyeuses de commissions,
et en particulier cel les à forte valeur ajoutée. C’est ainsi
qu’elle inscrit  les activités internationales et  les
activités de marché  parmi ses axes de développement
privilégiés ;  de même, elle concentrera ses efforts dans
le développement des technologies nouvelles, et en
particul ier les activités de services à distance, la
monétique et l ’internet. le taux moyen entre 2010/2014
sera de 30,3%
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Capitaux propres

Répartition des bénéfices

La Banque continue à distribuer les dividendes pour les actionnaires porteurs des ADP et consolider

ses fonds propres et la non distribution des dividendes pour les actionnaires ordinaires.

Evolution des capitaux propres

Afin de permettre à la Banque de satisfaire en permanence les règles prudentielles en matière de

division des risques et de solvabilité, la stratégie de gestion des fonds propres au cours de la période

2010-2014  est  basée  sur  la  poursuite  de  la  consolidation  des  fonds  propres  de  la  BTE,  et  le

renforcement des réserves .

6.2.5 Les Emplois de la Banque

Crédits à la clientèle

Les créances sur la clientèle (nettes des provisions) progresseront au taux annuel moyen de 16,1%

sur la période 2010-2014 pour totaliser 710,250 millions de dinars au terme de l’année 2014 contre

336,76 millions de dinars en 2009.

Activité Banque d’entreprise:

La part de marché de la BTE dans le créneau du financement à long et moyen termes de l’entreprise

devrait  représenter  près  de  3,52%  en  2014  contre  2,8%  en  2009.  Ceci  nécessite  la  mise  en  place

d’une politique d’attrait d’entreprises n’ayant pas à ce jour un volume d’affaires avec la BTE. Ce qui

implique un plan marketing finement élaboré et des efforts conséquents pour sa mise en œuvre.

La part de marché de la BTE dans le segment des Crédits à Court Terme destinés aux entreprises est

fixée à 1,08% à l’horizon 2014. Ce taux, bien qu’en retrait par rapport à celui prévu pour l’activité  à

moyen et long termes, constitue, en lui-même, un objectif ambitieux mais réalisable, compte tenu de

la position de la BTE dans le financement de l’entreprise en général et des liens tissés avec celle-ci.

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Résultat de l'exercice 7,5 8,4 9,6 10,8 11,9 13,2
Dividendes 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Capital social 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
Réserves 50,5 57,7 65,6 74,6 84,7 96,2
Actions propres -0,84 -0,84 -0,84 -0,84 -0,84 -0,84
Total 139,7 146,8 155,0 163,8 173,9 185,4



149

Dans ce cadre, la BTE occupera à l’horizon 2013, une position sur le marché du financement par dette

(hors crédit-bail) de 2,9% contre 1,67% en 2009.

Activité Banque de détail:

En termes de parts de marché, la banque de détail vise une part de marché représentant 1,25% pour

les  activités  de  dépôt  à  l’horizon  2015.  Le  niveau  modeste  de  cet  objectif  reflète  la  volonté  de  la

banque d’asseoir sa stratégie de diversification sur la base d’un réseau commercial constitué de 32

agences environ à l’horizon 2014 et orienté vers le recrutement d’une clientèle aisée.

En termes de distribution de crédits, les concours à accorder à la clientèle peuvent être subdivisés

comme suit :

Crédits aux particuliers (habitat, trésorerie, voiture, direct, crédit revolving, etc.).

Crédits aux professions libérales (première installation, habitat, trésorerie).

Crédits aux professionnels (investissements, découvert, habitat).

En 2008, la banque a mis en place  de nouveaux produits notamment la Banque Assurance en

matière de crédit Auto, crédit logement ainsi que les crédits à la consommation. Une convention a

été établie dans ce sens avec la compagnie d’assurance permettant aux clients particuliers de

bénéficier de cette assurance lors de l’octroi de l’une des catégories des crédits sus indiqués.

Afin de promouvoir le développement des services bancaires à distance, il est prévu la création d’une

agence virtuelle permettant à la clientèle de la banque d’accomplir certaines opérations à travers

l’Internet (téléchargement des téléphones mobiles, paiements électroniques et ce par l’acquisition

des TPE…)

La banque a entamé, par ailleurs, le lancement de produits financiers répondant aux besoins de la

clientèle avec notamment la commercialisation d’un nouveau produit d’épargne «  Epargne AMANI »

caractérisé par une certaine souplesse d’utilisation et par une panoplie de crédits mis à la disposition

du client.

Activité Leasing:

En ce qui concerne le crédit-bail, l’hypothèse retenue est de porter la part de la BTE à 2,16% en 2014

contre 1,85% en 2009.

En matière de crédit-bail, la tarification retenue se situe dans une fourchette variant de 9% à 11%, et

ce, en fonction du type de clientèle (existant ou prospect), de sa taille (grande entreprise  ou PME),

ainsi que du bien financé (bien mobilier ou immobilier).

Activité Banque privée:
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La banque compte mettre en place une activité de banque privée ; cette activité est orientée vers la

satisfaction des besoins d’une clientèle fortunée en terme de placement et de gestion pour compte

d’actifs financiers.

Deux types de gestion sont prévus : d’une part, la gestion sous mandat, et d’autre part, la gestion

conseillée.

Ainsi, les engagements de la BTE  progresseraient au taux annuel moyen de 13,74% sur la période

2010-2014 pour totaliser 710,25 millions de dinars au terme de l’année 2014 contre 336 millions de

dinars en 2009.

Le démarrage de l’activité de banque privée est prévu pour 2010 ; Dans ce cadre, une offre de produits

complémentaires de crédit (avance patrimoniale, financement de trésorerie adossé à des contrats

d’assurance vie,…) est envisagée.

Evolution des créances classées

L’objectif visé par la banque en matière de maîtrise des risques consiste à rétablir la qualité du

portefeuille clients en réduisant à 5,5% la part des actifs classés à fin 2014, sachant qu’à fin 2009, la

part des actifs classés s’est située à 8,6%. La réalisation de cet objectif nécessite la mise en œuvre

d’un plan global incluant l’engagement de certaines actions.

 Les principales actions entamées dans le cadre de  ce plan sont les suivantes :

renforcer la sélectivité des projets à financer dans le souci de prévention des impayés,

renforcer le suivi des projets financés pour prévenir les difficultés avant leur aggravation et

              mettre en place une structure appropriée d’assistance et de conseil,

renforcer le recouvrement et engager une action continue et ciblée tout au long de l’année,

En mDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Engagements banques d'entreprise 315 782 373 985 414 730 456 677 500 825 550 708
Engagements banques de détail 24 529 44 670 72 324 107 234 149 059 197 622
Engagements banques privée 0 0 150 250 250 250
Engagements leasing 22 105 23 859 24 701 24 939 28 056 25 747
Total des créances brutes 362 416 442 514 511 905 589 100 678 190 774 327
Provisions 18 521 20 057 22 332 25 630 30 075 36 199
Agios 7 127 10 636 13 638 17 226 21 590 27 878
Total de créances nettes 336 768 411 821 475 935 546 244 626 525 710 250
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entourer les engagements de la banque de garanties externes aux projets financés,

renforcer l’action du contentieux,

assurer un suivi périodique des interventions sectorielles,

suivre une politique commerciale adéquate

A ce titre, la Banque envisage de consolider la couverture des actifs classés par la constitution de

provisions dans le but d’atteindre un taux de couverture de 91,1% à fin 2014. Les provisions à

constituer au cours de la période 2010-2014 devraient ainsi atteindre 18,137 millions de dinars, soit

une moyenne de 3,6 millions de dinars par an et devraient absorber 15,58% du PNB de la période.

L’adoption de ces mesures devrait aboutir aux résultats suivants :

Evolution des créances classées 2009/2014 En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Crédits classés 34.34 33.679 35.285 37.371 39.702 41.364
Crédits entreprises 33.476 32.362 33.138 34.177 35.254 35.46
  à moyen et long terme 32.52 31.389 32.038 32.78 33.521 33.521
  à court terme 0.956 0.973 1.100 1.397 1.733 1.939
Crédits banque de détail 0.864 1.317 2.147 3.194 4.448 5.904
  à moyen et long terme 0.676 1.294 2.108 3.133 4.357 5.775
  à court terme 0.188 0.023 0.039 0.061 0.091 0.129
Crédits banque privée 0 0 0 0 0 0

Leasing classé 0.074 0.716 0.988 1.247 1.403 1.287
Participations classées 0.200 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
E/S non bancaire classés 0 1.8 2.7 2.7 2.7 2.7
Actifs classés 34.614 37.095 39.873 42.218 44.705 46.251

Le portefeuille titre

- Le portefeuille titres commercial

L’encours global du portefeuille titres commercial, constitué en bons du trésor et en obligations

serait en légère progression durant la période (2010-2014) pour s’établir à 7,5 millions de dinars en

2014.

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Bons de trésor 0,00 1,50 3,00 4,50 6,00 7,50
Total 0,00 1,50 3,00 4,50 6,00 7,50
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- Le portefeuille d’investissement

L’encours global du portefeuille titres d’investissement, constitué en titres de participation dans les

filiales enregistre une progression de 9,6% durant la période (2010-2014) pour s’établir à 63,325

millions de dinars en 2014 contre 40,032 millions de dinars en 2009.

Les immobilisations nettes

En référence à ses objectifs de renforcement du réseau des agences, de modernisation de son

système d’information, d’amélioration et de renouvellement de ses équipements, la Banque

escompte allouer une enveloppe globale de 12,790 millions de dinars au développement du

patrimoine immobilier dont :

- 2,1 millions  au titre des dépenses informatiques ;

- 10,012 millions de dinars au titre des opérations d’acquisition, d’aménagements et

d’équipement des agences.

Compte tenu des amortissements prévisionnels calculés sur la base des taux en vigueur, le solde des

immobilisations nettes progressera de 12,6% en moyenne et s’établira à 18,5 millions de dinars à fin

2014.

6.2.6 Les Résultats d’exploitation

La marge en intérêt

Sur  la  période  2010-2014,  les  produits  en  intérêts  et  les  charges  en  intérêts  évolueront
respectivement selon un taux de croissance annuel moyen respectivement de 11,9% et 8,5%.
Ainsi, la marge en intérêts atteindra 26,58 millions de dinars à fin 2014 contre 12,94 millions de
dinars en 2009, marquant un taux de croissance annuel moyen de 15,5%.

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Montant brut 37.947 39.327 43.553 48.311 53.123 58.44
Libérations 7.880 4.226 4.758 4.812 5.317 5.924
Rétrocession 4.756 0 0 0 0 0
Total portefeuille 41.071 43.553 48.311 53.123 58.44 64.364
Provisions 1.039 1.039 1.039 1.039 1.039 1.039
Total portefeuille  net 40.032 42.514 47.272 52.084 57.401 63.325

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Produits en intérêts 28,45 31,80 34,89 39,83 44,19 49,92
Charges en intérêts 15,51 15,96 16,55 18,77 20,98 23,35
Marge d'intérêt 12,94 15,84 18,34 21,06 23,21 26,58

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Immobilisations nettes 10,2444 12,852 14,337 15,819 17,231 18,559
Total 10,2444 12,852 14,337 15,819 17,231 18,559
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Le Produit Net Bancaire

Le produit net bancaire évoluera de 18% en moyenne et se situera à 39,9 millions de dinars au terme

de la période du business plan. Cette progression résultera en particulier de l’amélioration de la

marge d’intérêts.

En MDT
2009 2010p 2011P 2012p 2013P 2014p

Produit Net Bancaire 17.45 22.08 25.88 30.16 34.55 39.92

Les charges opératoires

En optant pour une politique de maîtrise de ses charges, la banque vise l’amélioration continuelle de

son coefficient d’exploitation dans l’objectif d’atteindre les normes des banques internationales

En MDT
2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014p

Frais du personnel 5.90 6.47 7.72 9.08 10.43 11.75
Charges générales d'exploitation 2.33 2.55 2.73 3.01 3.31 3.81
Dotations aux amortissements sur
immobilisations 0.77 0.87 0.99 1.12 1.28 1.45
Charges opératoires 9.00 9.89 11.44 13.21 15.01 17.01

Dotations nettes des reprises aux provisions sur créances

Soucieuse de faire asseoir son développement sur des bases structurellement saines, un effort de

constitution de provisions sera poursuivi tout au long de la période de 2010–2014. Cette orientation

s’inscrit dans le cadre de la politique de gestion prudentielle adoptée par la BTE pour la couverture

de ses risques de pertes et le renforcement de son assise financière.

en MDT
2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014p

Amortissement 0,77 0,87 0,99 1,12 1,28 1,45
Provisions 3,22 1,64 2,37 3,39 4,54 6,21
Reprises sur provisions sur créances 3,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisions nettes 0,96 2,50 3,36 4,51 5,81 7,66
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Le Résultat net

Le résultat net passera de 7,48 millions de dinars en 2009 à 13,1 millions de dinars à fin 2014, soit un

taux de croissance annuel moyen de 12%.

6.3 Les états financiers prévisionnels  2010 – 2014

6.3.1 Bilans prévisionnels

en Mdt
en MD 2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014
Résultat net 7,481 8,460 9,628 10,763 11,871 13,182
Résultat net 7,481 8,460 9,628 10,763 11,871 13,182

En MDT
Actifs 31/12/2009 31/12/2010e 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p

 Caisse et avoirs auprès de la BCT, CCP et TGT 3,074 4,645 5,638 7,631 8,858 10,218
Créances sur les établ issements bancairs et financiers 118,018 59,894 53,124 58,861 53,566 26,516
Créances sur la cl ientèle 336,768 411,821 475,935 546,244 625,525 710,250
Portefeui l le d'investissement 40,032 42,514 47,272 52,084 57,401 63,325
Titres de placement 0,000 1,500 3,000 4,500 6,000 7,500
Valeurs immobil isées 10,244 12,852 14,337 15,819 17,231 18,559
Autres actifs 13,586 9,540 11,665 12,026 12,678 13,791
Total Actifs 521,722 542,766 610,971 697,165 781,259 850,159

Passifs
Dépôt et avoirs des établ issements bancaires et financiers 37,207 4,723 3,123 0,123 5,123 7,623
Dépôt et avoirs de la cl ientèle 209,837 229,568 264,130 304,265 348,318 387,394
Emprunts et ressources spéciales 125,225 158,545 187,493 220,441 243,389 256,337
Autres passifs 9,746 3,078 1,209 8,527 10,466 13,377
Total passifs 382,015 395,914 455,955 533,356 607,296 664,731

Capitaux propres
Capital social 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000
Réserves 40,527 49,232 56,228 63,886 72,932 83,086
Actions propres -0,840 -0,840 -0,840 -0,840 -0,840 -0,840
Résultat reporté 2,539
Résultat de la période 7,481 8,460 9,628 10,763 11,871 13,182
Total des capitaux propres 139,707 146,852 155,016 163,809 173,963 185,428
Total Passifs et capitaux propres 521,722 542,766 610,971 697,165 781,259 850,159
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6.3.2 Hors Bilans prévisionnels

en mDT
2009 2010e 2011p 2012p 2013p 2014p

PASSIFS EVENTUELS 56 477 69 142 84 751 104 017 127 829 157 308

CAUTIONS, AVALS ET AUTRES GARANTIES DONNEES 42 779 51 335 61 602 73 922 88 707 106 448

CREDITS DOCUMENTAIRES 13 698 17 807 23 150 30 095 39 123 50 860

ENGAGEMENTS DONNEES 36 195 43 586 52 501 63 258 76 243 91 926

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT DONNES

Prêts engagés non débloqués 34 675 41 610 49 932 59 918 71 902 86 282

ENGAGEMENTS SUR TITRES 1 520 1 976 2 569 3 339 4 341 5 644

titres de participation non l ibérés

ENGAGEMENTS RECUS 283 862 343 269 415 348 502 870 609 232 738 603

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT RECUS

l ignes de crédits engagées non uti l isées 26 346 34 250 44 525 57 882 75 247 97 821

GARANTIES RECUS

garanties reçues de la l icentèle 257 516 309 019 370 823 444 988 533 985 640 782
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6.3.3 Etats des résultats prévisionnels

En MDT
31/12/2009 31/12/2010e 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p

Intérets percus 28,450 31,802 34,891 39,829 44,189 49,922
Revenus des prêts 25,750 28,248 32,529 37,023 40,992 47,108

Revenus des placements 2,516 3,296 2,001 2,337 2,634 2,138

Commission a caractère d'intérêt 0,184 0,258 0,361 0,469 0,563 0,676
Intérêts versés 15,508 15,958 16,550 18,769 20,984 23,346
Marge d'intérêt 12,942 15,844 18,341 21,060 23,205 26,576
Gain sur portefeuil le titres 0,651 1,033 1,319 1,706 2,251 2,689
Commissions 2,437 3,685 4,674 5,929 7,605 9,147
Revenus portefeuille d'investissement 1,420 1,521 1,543 1,466 1,488 1,511
Produit Net Bancaire 17,450 22,083 25,877 30,161 34,549 39,923
Total charges d'exploitation 8,236 9,022 10,449 12,085 13,736 15,553
Frais de personnel 5,903 6,473 7,715 9,077 10,426 11,746
 Autres Charges externes 1,010 1,137 1,251 1,376 1,514 1,741
charges de transport 0,047 0,082 0,086 0,095 0,105 0,121
Charges générales d'exploitation 1,202 1,273 1,337 1,471 1,618 1,861
Impôts et taxes 0,074 0,057 0,060 0,066 0,073 0,084
Plus values sur actions 1,926
Autres produits d'exploitation 0,019 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Amortissements 0,765 0,869 0,987 1,122 1,276 1,452
Provisions 3,224 1,635 2,370 3,388 4,535 6,211
Reprises sur provisions 3,034 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Résultat brut d'exploitation 10,204 10,557 12,071 13,566 15,002 16,707
Gains/pertes exceptionnels -0,880 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Résultat avant impôts 9,324 10,557 12,071 13,566 15,002 16,707
Impôts sur les sociétés 1,843 2,097 2,443 2,803 3,131 3,525
Résultat net de la période 7,481 8,460 9,628 10,763 11,871 13,182
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6.3.4 Etats des flux de trésorerie prévisionnels

en MDT
2009 2010e 2011p 2012p 2013p 2014p

ACTIVITE D'EXPLOITATION
Produits d'exploitation bancaires encaissés 31,08 36,52 40,884 47,464 54,044 61,757
Charges d'exploitation bancaires décaissées -16,439 -15,958 -16,55 -18,769 -20,984 -23,346
Dépôts/retrait auprès d'autres établissements bancaires 0,000 -32,000 -1,600 -3,000 5,000 2,500

-35,516 -69,227 -54,843 -54,697 -59,647 -65,597
Dépôts/retrait de dépôts de la cl ientèle 62,735 19,246 34,562 40,135 44,053 39,076
Sommes versées au personnel &créditeurs divers -8,177 -9,022 -10,449 -12,085 -13,736 -15,553
Autres flux de trésorerie 3,244 -7,3 -36 -14,2 -57,65 -57,65
Impôt sur les sociétés -2,318 -1,843 -2,097 -2,443 -2,803 -3,131

Flux de trésorerie net provenant des activités d'exploitation 34,609 -79,584 -46,093 -17,595 -51,723 -61,944
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Intérêts & dividendes encaissés sur portefeuil le d'investissement 1,739 1,521 1,543 1,466 1,488 1,511
Acquisitions/cessions sur portefeuille d'investissement -2,456 -4,226 -4,758 -4,812 -5,317 -5,924
Titres de placements 0,000 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500
Acquisitions/cessions sur immobil isations -1,782 -2,246 -2,472 -2,604 -2,688 -2,780
Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement -2,499 -6,451 -7,187 -7,450 -8,017 -8,693
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Emission d'emprunts sur marché public 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Augmentation/diminution ressources spéciales -15,285 -10,802 -10,802 -10,802 -10,802 -10,802
Remboursement d'emprunts sur marché public -4,000 -4,000 -10,250 -6,250 -16,250 -26,250
Dividendes versés -1,800 -1,717 -1,717 -1,717 -1,717 -1,717

28,915 33,481 27,231 31,231 21,231 11,231
Incidence variation taux de change sur les l iquidité & équivalents de l iquidités0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Variation nette des liquidités et équivalents de l iquidités au cours de l 'exercice61,025 -52,554 -26,049 6,186 -38,509 -59,406
Liquidités et équivalents en début d'exercice 21,778 82,803 30,249 4,2 10,386 -28,123
Liquidités et équivalents en fin d'exercice 82,803 30,249 4,200 10,386 -28,123 -87,529

Prêts et avances/remboursement prêts & avances accordés à la cl ientèle

Flux de trésorerie net affecté/provenant des activités de financement
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6.3.5 Cash flows prévisionnels

6.4 Indicateurs et ratios prévisionnels

6.4.1 Indicateurs prévisionnels

6.4.2 Ratios prévisionnels

Ratios de structure

Ratios de productivité

en Mdt
Désignation 2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014
Résultat net de la période 7,481 8,460 9,628 10,763 11,871 13,182
Dotations aux amortissements et aux provisions 3,989 2,504 3,357 4,510 5,811 7,663
Cash flow prévisionnel 11,470 10,964 12,985 15,273 17,682 20,845

Désignation 31/12/2009 31/12/2010p 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p
Total capitaux propres/Total bilan 26.8% 27.1% 25.4% 23.5% 22.3% 21.8%
Dépôts de la clientèle/Total bilan 40.2% 42.3% 43.2% 43.6% 44.6% 45.6%
Créances nettes sur la clientèle/Total bilan 64.5% 75.9% 75.0% 78.4% 80.1% 83.5%
Dépots de la clientèle/ Créances nettes sur
la clientèle 62.3% 55.7% 57.7% 55.7% 55.7% 54.5%

Désignation 31/12/2009 31/12/2010p 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p
Frais généraux/PNB 51.6% 44.8% 44.2% 43.8% 43.5% 42.6%
Commissions nettes/frais personnel 41.3% 56.9% 60.6% 65.3% 72.9% 77.9%
Frais de personnel/PNB 33.8% 29.3% 29.8% 30.1% 30.2% 29.4%

En MDT
Désignation 31/12/2009 31/12/2010p 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p
Dépôts de la clientèl e 209,837 229,568 264,130 304,265 348,318 387,394
Créances nettes sur la clientèle 336,768 411,821 475,935 546,244 625,525 710,250
Créances sur la clientèle brute 362,416 438,605 506,627 581,477 666,258 753,610
Créances douteuses et litigeuses 34,414 37,136 39,902 42,265 45,575 46,348
Total des capitaux propres 139,707 146,852 155,016 163,809 173,963 185,428
Total des capiraux propres avant résultat 132,226 138,392 145,388 153,046 162,092 172,246
Capital social 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000
Total bilan 521,722 542,766 610,971 697,165 781,259 850,159
PNB 17,450 22,083 25,877 30,161 34,549 39,921
Commissions nettes 2,222 3,685 4,674 5,929 7,605 9,147

Frais généraux 10,001 9,891 11,436 13,207 15,012 17,005
Frais de personnel 5,903 6,473 7,740 9,077 10,426 11,746
Dotations aux provisions et aux amortissements 3,989 2,504 3,357 4,510 5,811 7,663
Provisions et agios réservés 25,648 30,693 35,970 42,856 51,665 64,077
Bénéfice net 7,481 8,460 9,628 10,763 11,871 13,182
Dividendes 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
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Ratios de rentabilité

Ratios de risque

Désignation 31/12/2009 31/12/2010p 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p
ROE= bénéfice net/ (Total des capitaux
propres avant résultat) 5.7% 6.1% 6.6% 7.0% 7.3% 7.7%
ROA= Bénéfice net/Total actif 1.4% 1.6% 1.6% 1.5% 1.5% 1.6%
Bénéfice net/PNB 42.9% 38.3% 37.2% 35.7% 34.4% 33.0%
PNB/Total bilan 3.3% 4.1% 4.2% 4.3% 4.4% 4.7%
Dividendes/capital social 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Commissions nettes/PNB 14.0% 16.7% 18.1% 19.7% 22.0% 22.9%

En MDT
Désignation 31/12/2009 31/12/2010p 31/12/2011p 31/12/2012p 31/12/2013p 31/12/2014p
CDLs sur les crédits 34,41 37,14 39,90 42,27 45,58 46,35
évolution 7,9% 7,4% 5,9% 7,8% 1,7%
Provisions & agios réservés 25,65 30,69 35,97 42,86 51,67 64,08
évolution 19,7% 17,2% 19,1% 20,6% 24,0%
CDLs / Créances brutes bilan 9,50% 8,47% 7,88% 7,27% 6,84% 6,15%
Provisions & agios réservés / CDLs 74,53% 82,65% 90,15% 101,40% 113,36% 138,25%
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6.4.3 Avis des commissaires aux comptes sur les informations prévisionnelles de la période allant

de 2009 à 2014
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